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Répondre aux entrées manuelles du Journal
de bord dans Mobile Claims

Cet auxiliaire de travail guidera l'utilisateur & travers les étapes a suivre pour
répondre aux entrées manuelle du Journal de bord dans Mobile Claims.

Note: Ce document a été créé en utilisant une compagnie d'assurance de
démonstration avec des parametres génériques. Noubliez pas que vos écrans
peuvent apparaitre légérement différents. Consultez les directives spécifiques
de votre compagnie d'assurance pour connaitre les parameétres appropriés de
réclamation et de devis.

1. Dans une réclamation, accédez au Journal de bord en cliquant sur Journal de bord
dans I'Explorateur de la réclamation.

Explorateur de la réclamation a

E-B-8@8-Ué=l X
=/ Réclamation #20230717-1127, John Stillwater

=] E Sommaire

B " Corelogic Weather Verification Services

=8 Participants (3)
: AID Insurance (Initiateur)
g Petey's Ladder Assist Company (Affecté(e))
g Adjusters 4 U (Affecté(e))

8 Affecter cette rédamation

-8 Ajouter un participant
[]-B Affectations (3)
B @ Diagrammes (1)
B B Plan d'étage (AID Insurance)
(= f EagleView
(-9 HOVER
[—]- Devis (2)

[ Structure (AID Insurance)
= Urgence (AID Insurance)

ITEL
3. Totaux des réclamations

=] m Photographies (1)
[ @ Photos (AID Insurance) (0)
-- Formulaires (0)
(=4 Documents (0
#; Not “ anuscrites (0)
& Rapport de vérification
& Téches

2. Dans le Journal de bord, ouvrez I'entrée manuelle au journal de bord en double-
cliquant dessus.

Date/Heure ¥ Détails Auteur
jﬂ 07/24/2023 11:26 AM Daniel Murphy (AID Insurance)
\55 07/21/2023 4:38 PM  Bonjour. Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)

|% 07/21/2023 4:38 PM Dq\g)rles pluies sont prévues pour les 4 prochains jours. Surveillera la capacité d'inspecter. Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company
e 07/21/20233: 45 P Peter Peterson (Petey's [adder Assist Company

o 07/21/2023 3:01 PM
i 0772172023 2:32 PM
i 0772172023 230 PM
il 0772172023 1:55 PM
i 07/21/2023 1:55 PM
Il 07/19/2023 3:51 PM
il 07/18/2023 4:37 PM
il 0771812023 4:37 PM
i 07/17/2023 12:40 PM
i 07/17/2023 12:28 PM

Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)
Heather Truman (Adjusters 4 U)

Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)
Morris Weatherby (AID Insurance)

Morris Weatherby (AID Insurance)

Daniel Murphy (AID Insurance)

Daniel Murphy (AID Insurance)

Daniel Murphy (AID Insurance)

Daniel Murphy (AID Insurance)

Daniel Murphy (AID Insurance)
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Note: Les entrées manuelles au journal au bord sont identifiées par licéne d'un
journal avec un stylo, tandis que les entrées automatiques au journal au
bord sont identifiées par licéne d'un carnet de notes vert avec une horloge.

3. Une fois la fenétre Propriétés de I'entrée au journal de bord ouverte, cliquez sur le
bouton Répondre pour initier une réponse a cette entrée.

Propriétés de I'entrée au journal de bord X

Date/Heure: 07/21/2023 3:01 PM ﬁ Cotte entrée a &6 créd Il t
Par: Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Com elte entree a ete crece manuellemen

De: Inspection de toiture - Inspection de

A Entrée

Initiateur (AID Insurance)* Heavy rain in the forecast for the next 4 days. Will
Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters monitor for ability to inspect.
4 U)*

* Notifié
Visible A

AID Insurance

Adjusters 4 U

Petey's Ladder Assist Company

I Répondre || oK
by

4. Une nouvelle fenétre Ajouter une entrée manuelle au journal au bord s'affichera
avec les parties "A" pré-cochées en fonction de 'entrée manuelle au journal de
bord d'origine.

Ajouter une entrée manuelle au journal de bord X
De

‘Initiateur (AID Insurance) v

A Entrée Liste rapide
Affectations ‘

¥ [Initiateur (AID Insurance) X
I~ lInspection de toiture - Inspection de toiture (Petey's Ladd...
¥ [Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters 4 U) 1
Autre
(®Adresses Courriel
Usagers de la réclamation
I~ Daniel Murphy (AID Insurance)
I~ Heather Truman (Adjusters 4 U)
I~ Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)

<

L'entrée ne pourra pas étre maodifiée ultérieurement - faites preuve de
professionnalisme et soyez prudent quant au contenu de votre

message
Capturer la signature...
(O Envoyer immédiatement si connecté
(®) Envoyer lors de la prochaine synchronisation
Votre companie et Adjusters 4 U verront cette entrée.
[“Jvisible pour toutes les compagnies actuelles et futures OK | ‘ Annuler
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5. Procédez a I'ajustement et/ou au remplissage de toutes les sections nécessaires de

I'entrée au journal de bord, comme pour une entrée manuelle au journal de bord
normale.

CoreLogic

Ajouter une entrée manuelle au journal de bord

X
De
Initiateur (AID Insurance) &4
A Entrée Liste rapidel
Affectations

[+ Initiateur (AID Insurance) K
[ Inspection de toiture - Inspection de toiture (Petey's Ladd... ML

¥ Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters 4 U) L
Autre

{®Adresses Courriel
Usagers de la réclamation
I~ Daniel Murphy (AID Insurance)
I~ Heather Truman (Adjusters 4 U)
I~ Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)

toute sécurité.:[

Merci pour la mise & jour. Veuillez inspecter dés que possible en

g\lisible pour toutes les compagnies actuelles et futures

Toutes les compagnies travalflant sur cette rédamation verront cette entrée.

L'entrée ne pourra pas étre modifiée ultérieurement - faites preuve de
professionnalisme et soyez prudent quant au contenu de votre

message

Envoyer immédiatement si connecté

Envoyer lors de la prochaine synchronisation

OK

| ‘ Annuler

Cliquez sur OK pour enregistrer la réponse au journal de bord ou sur Annuler pour la

rejeter.

Ajouter une entrée manuelle au journal de bord

[+ Initiateur (AID Insurance) 1
¥ Inspection de toiture - Inspection de toiture (Petey's Ladd... ML

¥ Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters 4 U) L
Autre

{®Adresses Courriel
Usagers de la réclamation
I~ Daniel Murphy (AID Insurance)
I~ Heather Truman (Adjusters 4 U)
I~ Peter Peterson (Petey's Ladder Assist Company)

X
De
! it (AID Insurance) N
A Entrée Liste rapide
Affectations

Merci pour la mise & jour. Veuillez inspecter dés que possible en
toute sécurité.

L'entrée ne pourra pas étre modifiée ultérieurement - faites preuve de
professionnalisme et soyez prudent quant au contenu de votre

message
Capturer la signature...
() Envoyer immédiatement si connecté
(®) Envoyer lors de la prochaine synchronisation
Toutes les compagnies travaiflant sur cette rédamation verront cette enlrée.
[visible pour toutes les compagnies actuelles et futures I O[ K I Annuler
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A propos de CorelLogic

Corelogic est un chef de file en matiére d'information et de solutions pour les propriétés qui
soutient la prospérité du marché de I'habitation et le développement des communautés.
Grdce aux solutions, services et technologies de pointe de Corelogic pour la gestion des
données sur les propriétés, les professionnels de I'immobilier, les institutions financiéres, les
sociétés d’'assurance, les agences gouvernementales et les autres intervenants du marché
de I'nabitation parviennent & aider des millions de personnes & trouver, acheter et protéger
leur domicile. Pour de plus amples renseignements, rendez-vous au corelogic.com.

Pour de plus amples renseignements, visitez le Corelogic.com.
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