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Répondre aux entrées manuelles du Journal
de bord dans Claims Connect

Cet auxiliaire de travail guidera l'utilisateur & travers les étapes & suivre pour
répondre aux entrées manuelle du Journal de bord dans Claims Connect.

Note: Ce document a été créé en utilisant une compagnie d'assurance de
démonstration avec des parameétres génériques. N'oubliez pas que vos écrans
peuvent apparaitre légérement différents. Consultez les directives spécifiques
de votre compagnie d'assurance pour connaitre les parameétres appropriés de
réclamation et de devis.

1. Dans une réclamation, accédez au Journal de bord en cliquant sur 'onglet Journal

de bord.
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Information sur la réclamation

2. Choisissez l'option A ou B pour lancer une Réponse & un journal de bord manuel:

a. Cliquez sur le menu Ellipse directement sur I'entrée du journal de bord manuel et
sélectionnez Répondre dans le menu déroulant.

= Q Journal de bord

L Au. ) Nouvelle entrée

AUJOURD'HUI 21 juil. 2023

Peter Peterson

Petey’s Ladder Assist Company s

4:38 pm

Peter Peterson De fortes pluies sont prévues pour les 4 prochains jours. Surveillera la capacité
Petey's Ladder Assist Company d'inspecter_

4:38 pm
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4:38 pm

4:38 pm

3:45 pm

AUJOURD'HUI 21 juil. 2023

Peter Peterson
Petey’s Ladder Assist Company

Peter Peterson
Petey’s Ladder Assist Company

Peter Peterson
Petey’s Ladder Assist Company

Bonjour.

De fortes pluies sont prévues pour les 4 prochains jours. Surveillera la capacité
d'inspecter.

Répondre

¥

Voir les détails
Peter Peterson
Pefev’s Ladder Assist Companv

3:01 pm

b. Cliquez sur I'entrée manuelle au journal de bord pour ouvrir le volet des détails
de l'entrée, puis cliquez sur le nouveau bouton Répondre dans le coin supérieur
droit du ruban.

Q, Journal de bord

AUJOURD'HUI 21 juil. 2023

Peter Peterson
Petey’s Ladder Assist Company

4:38 pm Bonjour. oo

Peter Peterson De fartes pluies sont prévues pour les 4 prochains jours. Surveillera la capacité
Petey's Ladder Assist Company d’irsgl:cter.

4:38 pm

Entrée au journal de bord

AUJOURD'HUI 21 juil. 2023 - 4:38 PM

AUTEUR

Peter Peterson Petey’s

DE
Insp nspection de toiture Pefey’s

La

ENTREE
De fortes pluies sont prévues pour les 4

prochains jours. Surveillera la capacité
d'inspecter.

Initiateur AID

CETTE ENTREE EST VISIBLE POUR

AID Insurance

Petey’s Ladder Assist Company
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3. Lafenétre Nouvelle entrée au journal de bord s'ouvre & droite, avec les parties "A"
pré-remplies en fonction de I'entrée manuelle originale dans le Journal de bord.

Nouvelle entrée au journal de bord ANNULER

De
Initiateur (AID Insurance) -

A

Initiateur (AID Insuranc... B @

%

Inspection de toiture - Inspection de toiture (Peteyss ...

»
Q0

Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters ...

Ajouter des affectations et des usagers a Llaide du clavier

Entrée

Toutes les compagnies travaillant sur cette réclamation verront cette entrée.

[ Rendre cette entrée visible & toutes les compagnies actuelles et futures

4. Procédez a l'ajustement et/ou au remplissage des sections de la réponse a I'entrée
au journal de bord, comme pour une saisie manuelle normale au journal de bord.

Nouvelle entrée au journal de bord ANNULER AIOUTER

De
Initiateur (AID Insurance) -

A

Initiateur (AID Insuranc... B @
Inspection de toiture - Inspection de toiture (Peteyss ... ,‘ (x]

Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters ... ‘ (%]

Ajouter des affectations et des usagers a l'aide du clavier

Entrée

Merci pour la mise  jour. Veuillez inspecter dés que possible:=
en toute sé(uritél

Toutes les compagnies travaillant sur cette réclamation verront cette entrée.

@ Rendre cette entrée visible 3 toutes les compagnies actuelles et futures
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5. Cliquez sur Ajouter pour enregistrer le Journal de bord de la réponse ou sur Annuler
pour ne pas l'enregistrer.

Nouvelle entrée au journal de bord ANNULER AIOUTER

De
Initiateur (AID Insurance) -

A

Initiateur (AID Insuranc... B €
Inspection de toiture - Inspection de toiture (Petey’s ... ! (x]

Expert indépendant - Expert indépendant (Adjusters ... ,‘ (%]

Ajouter des affectations et des usagers a Laide du clavier

Entrée

Merci pour la mise a jour. Veuillez inspecter dés que possible
en toute sécurité.

Toutes les compagnies travaillant sur cette réclamation verront cette entrée.

[J Rendre cette entrée visible & toutes les compagnies actuelles et futures
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A propos de CorelLogic

Corelogic est un chef de file en matiére d'information et de solutions pour les propriétés qui
soutient la prospérité du marché de I'habitation et le développement des communautés.
Grdce aux solutions, services et technologies de pointe de Corelogic pour la gestion des
données sur les propriétés, les professionnels de I'immobilier, les institutions financiéres, les
sociétés d’'assurance, les agences gouvernementales et les autres intervenants du marché
de I'nabitation parviennent & aider des millions de personnes & trouver, acheter et protéger
leur domicile. Pour de plus amples renseignements, rendez-vous au corelogic.com.

Pour de plus amples renseignements, visitez le Corelogic.com.

© 2023 Corelogic, Inc. Tous droits réservés.
CORELOGIC et le logo Corelogic sont des marques de commerce de Corelogic Inc. et/ou de ses sociétés
affiliées. Toutes les autres marques de commerces sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
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